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Toimitusjohtajalta

Tervetuloa lukemaan UTUn vuoden 2023 vastuullisuusraporttia. UTU on suomalainen perheyritys, joka on toiminut jo yli 100
vuoden ajan. Ndiden vuosien aikana olemme nahneet paljon muutoksia, ja vastuullisuus on nyt vienyt meidat uuden aikakauden
kynnykselle.

Viime vuosien aikana vastuullisuudesta on tullut yha tarkedmpi osa UTUn strategiaa. Arvomme, erityisesti uudistuminen, ohjaavat
vastuullisuustyétamme. Naemme vastuullisuudessa paljon mahdollisuuksia uudistua ja kasvaa. UTU haluaa erottua edelldkavijana
myos vastuullisuudessa. Meille on tdrkeda kehittaa toimintaamme jatkuvasti ja omaksua uusia vastuullisuuskaytantoja, jotka
vievat meidat ja asiakkaamme kohti kestavampaa tulevaisuutta. Vuonna 2023 olemme tehneet ahkerasti toitd muuttaaksemme
toimintatapojamme ja ajattelutapaamme.

Vuosi 2023 on ollut taynna toimintaa ja markkinatilanne on tuonut omat haasteensa. Voin kuitenkin ilolla kertoa, etta UTU on
parjannyt erinomaisesti ndissa olosuhteissa. Olemme uudelleen sertifioineet standardimme, laskeneet hiilijalanjalkemme ja
kehittaneet henkilostomme hyvinvointia sekda osaamista. Myds yhteistydmme kumppaneidemme kanssa on syventynyt, ja
olemme yhdessa etsineet uusia innovatiivisia ratkaisuja vastuullisuuden parantamiseksi. Kestavan kehityksen ratkaisut ovat
tuotekehityksemme keskiossa. Esimerkkind mainittakoon UTUn kehittdmat ja vuoden 2023 aikana markkinoille tuodut
sahkoauton latausratkaisut.

Henkilostomme ja asiakkaamme ovat meille erityisen tarkeitda. Vuonna 2023 olemme pitdneet huolta siita, ettd henkilostomme ja
asiakkaamme pysyvat turvassa ja tyytyvaisina. Tyoturvallisuus ja sairauspoissaolot ovat kehittyneet positiiviseen suuntaan, joten
olemme oikealla tiella.

Laatu on meille ensiarvoisen tarkedd. Haluamme tarjota asiakkaillemme vastuullisia tuotteita, jotka kestdvat pitkalle
tulevaisuuteen ja vastaavat korkeimpia laatuvaatimuksia. Uskomme, ettd vastuulliset valinnat eivat vain suojele ymparistoa, vaan
my0s parantavat asiakaskokemusta ja luottamusta.

Tassa raportissa kerromme tarkemmin saavutuksistamme ja tulevaisuuden suunnitelmistamme. Vaikka olemme ylpeita
edistymisestimme, tiedostamme, etta matkamme kohti vastuullisempaa UTUa on vasta alussa. Odotan innolla, mita vuosi 2024
tuo tullessaan ja mita kaikkea voimme saavuttaa yhdessa. Olemme ylpeitd niista askeleista, joita olemme jo ottaneet, ja odotamme
innolla tulevaisuutta.

Kiitamme lampimasti kaikkia, jotka ovat olleet mukana matkallamme kohti vastuullisempaa tulevaisuutta.
Olli Heinonen

Toimitusjohtaja
UTU Group
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UTU lukuina

53 M€
liikevaihto

5
maassa toimintaa

190
tyontekijaa
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11 000
sahkonumerollista tuotetta

2700
varastotuotetta Vantaalla

105
-vuotias sahkodalan toimija



UTU - Sahkon osaava tekija

UTU on yli 100- vuotta toiminut suomalainen perheyritys, joka
kehittaa, valmistaa ja tuo markkinoille korkealaatuisia tuotteita,
ratkaisuja ja palveluita sahko- ja energia-alan tarpeisiin. UTUn
paatoimiala on sahkonjakelu- ja valvontalaitteiden valmistus.

UTU valmistaa erilaisia sahkokeskuksia seka sahkoauton latauksen ja
sahkonjakelun ratkaisuja. Lisaksi UTU myy asennustarvikkeita ja
komponentteja. UTUn palveluihin kuuluvat mm. muuntamoiden
huolto, sahkdautojen latausasemien tuki, sahkokeskuksien
asennukset ja UPS- huolto ja tuki.

UTUn toimipaikat ovat Vantaalla ja Ulvilassa. Vantaalla sijaitsevat
sahkotekniset komponentit ja asennustarvikkeet seka logistiikka ja
tuotehallinta. Ulvilassa tapahtuu sahkokeskusten, kojeistojen,
autonlatausasemien seka muuntamoiden suunnittelu, kehitys,
tuotehallinta ja tuotanto.

Vuonna 2023 UTU Oy:n liikevaihto oli 30,9 miljoonaa euroa.
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Mita me teemme?

Kiinteistosahkoistys

Asennuskalusteet, sahkokeskukset,
kaapelitiet, ohjausjarjestelmat,
sahkoauton lataus,
tehoelektroniikan myynti ja huolto
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Sahkonjakelu ja energia

Muuntamot, kytkemot,
keskijannitekojeistot, muuntajat,
asennus ja huolto seka
etakunnonvalvontapalvelu
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Automaatio

HMI-ratkaisut, moottorikaytot,
ohjausjarjestelmat, robotit,
teollisuuden tiedonsiirto.
Ohjelmointi ja testaus




LIIKEIDEA

Luomme optimaalisia ratkaisuja omilla ja
kumppaniemme korkealaatuisilla tuotteilla, ja
vauhditamme asiakkaidemme liiketoimintaa omalla
tietotaidollamme ja ketteralla tavallamme tydskennella.

Strategia
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AINUTLAATUINEN
ASIAKASKOKEMUS
Asiakaslupauksen tayttaminen
jatodellisen arvon lisaaminen

KRITTISET
MENESTYS-
TEKIJAT

OPERATIIVINEN
HUIPPUOSAAMINEN
Tehokkuus ja ketteryys
kilpailuetuna

Liiketoiminnan kehitys
- Strategiaa tukeva

proaktiivinen M&A
- Uudet liiketoimintahankkeet
ja verkostoituminen
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LIIKETOIMINTA-ALUEET

KIINTEISTO-
SAHKOISTYS

KILPAILUETU:
Kokonaistarjoama ja vahva
asema myyntikanavassa

SAHKONJAKELU
JA ENERGIA

KILPAILUETU:

Vahva suunnitteluosaaminen,
paikallinen lasnaolo ja
asiakaslahtoisyys

AUTOMAATIO-
TUOTTEET JA
-RATKAISUT

KILPAILUETU:

Kumppani tuotekehitys-
projekteissa seka tekninen
osaaminen ja tuki



UTUn arvot

ASIAKASYMMARRYS

Haluamme olla aitoja kumppaneita asiakkaillemme ja olemme kaikessa toiminnassamme rehellisia ja avoimia.
Ymmarramme asiakkaiden liiketoimintaa syvallisesti ja kehitamme tuotteitamme seka palveluitamme vastaamaan
asiakkaiden nykyisia ja tulevia tarpeita.

UUDISTUMINEN

Omaamme ennakkoluulottoman asenteen ja meilla on vahva halu kehittaa toimintatapojamme niin yhteiséna kuin
henkilokohtaisella tasolla. Emme ummista silmiamme riskeilta, mutta katsomme asioita mahdollisuuksien kautta.
Jos epdonnistumme, reagoimme nopeasti ja siita oppien.

YHTEISTYO
Toimintamme perustuu tyétovereiden arvostukseen. Oman osaamisen jakamisella luomme hyvaa tyoilmapiiria ja
mahdollisuuden toisilta oppimiseen. Ihmisten erilaisuus on rikkaus, ei este yhdessa tekemiselle.

VAHVA SUORITUS
Vaadimme itseltdmme ja tyotovereiltamme parasta mahdollista suoritusta. Uskallamme asettaa haasteellisia
tavoitteita toiminnallemme. Aktiivinen palaute ohjaa kehitystdmme vahvaan suoritukseen.
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Vastuullisuuden johtaminen ja hallinto

Vastuullisuuden johtaminen UTU Oy:ssa perustuu yrityksen arvoihin,
strategiaan ja toimintaperiaatteisiin.

Vastuullisuutta johtaa toimitusjohtajan rinnalla talousjohtaja. Myos HSEQ-
paallikkd on mukana vastuullisuuden johtamisessa etenkin turvallisuus- ja
ymparistoteemoissa.

Vastuullisuuden hallintoa tukemaan on vuoden 2023 lopulla perustettu vastuullisuusryhma,
joka seuraa vastuullisuuden kehitysta, ja jossa paatetaan vastuullisuuden painopisteet.
Ryhman toimintaan osallistuu jasenia eri puolilta organisaatiota, riippuen kasiteltavasta

asiasta.

UTUN johto ja hallitus: Lisaksi vastuullisuushavaintoja voi tuoda esiin kuka tahansa UTUlainen.



https://www.utugroup.com/fi/johto-ja-hallitus/
https://www.utugroup.com/fi/johto-ja-hallitus/

Environment, Social and

Governance = ESG
Lyhenne viittaa yrityksen
toimintatapojen arviointiin, jossa
huomioidaan yrityksen

Environment, Social and Governance ¥ =

UTUn ESG:n fokus on yrityksemme kehittamisessa

paremmaksi. Fokus on myos valikoitunut osittain e s e

asiakkaidemme toiveiden mukaan. . . HYVA
Uskomme, ettd vastuullisuus ja vihreasiirtyma luo YMPARISTO SOSIAALINEN
paljon hyvai, kuten uusia liiketoiminta HALLINTO

mahdollisuuksia. * UTUn . Tydturvallisuusja

hiilijalanjélkilaskenta * Tavoitteena YK:n

turvallisuusjohtamine

Olemme sitoutuneet ympariston suojeluun ja
tavoitteenamme on laskea hiilijalanjalkeamme ja
pyrkia alentamaan sita seka kehittaa tuotteitamme
ymparistokysymykset mielessa pitaen.

vuodelta 2023
e Scopel-2:
tavoitteet

hiilijalanjaljen

n
Henkiloston
tasavertainen kohtelu

Henkiloston kehitys ja

Global Compact
sitoumus ja UTUn
code of conduct

Riskienhallinta

. . . Clee e : . Vastuullinen
Tavoitteenamme on hyvinvoiva henkildstd ja otamme alentamiseksi hyvinvointi
sosiaalisen vastuumme vakavasti. Turvallisuus, Kierritysasteen nosto Dalkka-avoimuus nankinte
sitoutuminen, henkiloston kehitys ja tasa-arvoinen Ymparistotietoisuuden Tietoturva

kohtelu ovat meille avainasemassa.

Hyvalla hallinnolla pyrimme kontrolloimaan riskeja,
toimimaan lakien ja saadosten mukaisesti,

_jarjestamaan johtamis- ja hallintokaytannat,

tiedostamaan merkittavimmat liiketoimet seka
eturistiriitatilantee.

lisadminen sidosryhmissa

Tuoteturvallisuus




YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

* Toiminnan merkittavimpien vaikutusten pohjalta UTU on
valikoinut itselleen olennaisimmat YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet eli SDG:t, joita UTU tavoittelee joka paivaisella
toiminnallaan seka pidemman aikavalin tavoitteillaan.

* UTUlle olennaisimmat SDG:t ovat:
3. Taata terveellinen elama ja hyvinvointi kaiken ikdisille.

5. Saavuttaa sukupuolten valinen tasa-arvo seka vahvistaa
naisten ja tyttdjen oikeuksia ja mahdollisuuksia.

8. Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja
tuottavaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja.

9. Rakentaa kestavaa infrastruktuuria seka edistaa kestavaa
teollisuutta ja innovaatioita.

10. Vahentaa eriarvoisuutta maiden sisalla ja niiden valilla.
11. Taata turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat.
12. Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys.

13. Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia
vastaan.

16. Edistaa rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille paasy
©  oikeuspalveluiden pariin; rakentaa tehokkaita ja vastuullisia
° o instituutioita kaikilla tasoilla.

N\l

SUSTAINABLE
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HSEQ-politiikka

UTU Oy:n Iiiketoim_in.ta—&ﬂ'atus on kehittad, valmistaa ja tuoda markkinoille korkealaatuisia tuotteita, ratkaisuja ja palveluita sahko- ja
energia-alan tarpeisiin. Haluamme ymmartaa syvallisesti sahko- ja energia-alan trendit ja asiakaskuntamme tarpeet nyt ja
tulevaisuudessaseka kehittaa UTUn tuotteita ja palveluita tayttamaan ne parhaimmallatavalla.

UTUn kilpailuedun muodostavat laadukas ja kattava tuote- ja palveluvalikoima, syvallinen asiakasymmarrys seka luotettava ja joustava
toiminta. Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat keskeisia niin tuotteissamme kuin tavassamme ajatella ja tyoskennella.

Strategisena tavoitteenamme on markkinakasvua voimakkaampi kasvu, vahva kilpailuasema ja aktiivinen uusien
liilketoimintamahdollisuuksien hyodyntaminen. Nama tavoitteet vaativat nykyisten toimintojen jatkuvaa parantamista, korkeaa
toiminnan laatua ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien hyodyntamista. Henkiloston omistautuneisuus ja asiakastyytyvaisyys ovat

lilketoiminnan pitkajanteisen kehittamisen ja menestyksen ede¥|ytyksié.

UTU Oy on sitoutunut jatkuvaan kehittamiseen laadun, ympadristonsuojelun ja turvallisuuden osalta, ja noudatamme ISO 9001, ISO 14001
jalSO 45001 standardien vaatimuksia, jotka ovat osa johtamisjarjestelmaamme. Johdamme toimintaa vastuullisesti _
toimintasuunnitelmien ja kehitystoiminnan kautta. Johto ja eSimiehet nayttavat omalla toiminnallaan esimerkkia ja ovat sitoutuneet
henkiloston osallistamiseen. Kommunikoimme ja osallistamme tahan toimintaan myos sidosryhmiamme.

Asiakaslupauksemme mukaisesti osaamme ja teemme. Henkilokunta on tarkein voimavaramme. UTUlaiset ovat sitoutuneet
lakisaateisten ja sidosryhmien vaatimusten tayttamiseen, turvallisuus- ja terveysriskien vahentamiseen, jatkuvaan parantamiseen,
yrityksen kehittamiseen seka yrityksen arvoihin; asiakasymmarrys, yhteistyo, uudistuminen ja vahva suoritus.

UTUn missio on toteuttaa kestavaa kehitysta. Olemme tunnistaneet hiilijalanjalkemme ja otamme huomioon ymparistonakokohdat
tuotteiden kehityksessa, valmistuksessa'seka operatiivisessa toiminnassa. Sitoudumme Kmpanstons_uqe_luun ja paastojen
vahentamiseen, ja osana yhteiskuntaa etenemme niissa toimenpiteissa, jotka tahtaavat hiilineutraalin toiminnan edistamiseen.
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Sertifikaatit ja auditoinnit o R

UTUIlla on sertifikaatit:

Ymparistojarjestelma SO 14001,
LaadunhallintajarjestelmaISO 9001,
Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma ISO 45001

Nama sertifioitiin uudelleen vuonna 2023.
Sertifikaatit ovat voimassa kolme vuotta, seuranta-auditoinnein.

My0s sisaisia auditointeja suoritettiin vuonna 2023 suunnitelman
mukaisesti 3 kappaletta.

Lisaksi UTU suoritti auditointeija toimittajilleen, kuten myaos
UTUn asiakkaat suorittivat audintointeja UTUlle. Toimittajien
suorittamissa auditoinneissa loydettiin kehitettavaa code of
conductin ja hiilijalanjalkilaskelman osalta, joihin UTU on
tarttunut.
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Vuoden 2023 kehitys

UTU Oy:n saavutukset verrattuna
tavoitteisiin ovat suurelta osin
kehittyneet positiivisesti vuoden 2023
aikana.

» Asiakastyytyvaisyys on parantunut.

- Henkilostotyytyvaisyys on nousu-uralla.

- Ulvilan tehtaan toimitusketjussa tehdyt
organisaatiomuutokset olivat
onnistuneita.

» Tehtaan tehokkuus ja toimitusvarmuus
kehittyivat positiivisesti

- Uusia kehitysprojekteja on aloitettu
tavoitteena liiketoiminnan jatkuva
kehittyminen.

UTU Oy - HSEQ - KP1 2023 vs. 2022

KPI 2023 2022 Muutos
Ympadristo ja kulutus
Lilketoiminnan paastot (t CO2e) 7066,48 Ei tiedossa
Jatejakeiden kierrdtysaste, % 58 57 1
Sahkoenergian kulutus, MWh 390 407 17
Kaukolammon kulutus, MWh 4921 504,3 12,2
Tyématka-ajot, tkm 409 334 75
Tyoterveys ja -turvallisuus
LTAL 4,4 13,8 9,4
Sairauspoissaolo, % 5,7 8 2,3
Henkilostotyytyvaisyys (UTU Group), NPS 13 3 10
Hyvi hallinto ja talous
Asiakastyytyvaisyys 55 49 6
Asiakasreklamaatiot, kpl 173 289 116
Asiakasreklamaatiot, ppm 3475 4913 1438
Toimittajien toimitusvarmuus, % 69,1 51,8 17,3
Toimitusvarmuus, % 85,5 63,5 22
Tuotannon tehokkuus, % -15,3 -18,3 3




Ergonomiaselvitykset

alkoivat,

Palokellojen testaus,

Pyo6riedun
kdyttoonotto,
Whistleblowing
kayttgonotto

Yhteinen tyohyvinvoinnin
koulutus,
Paisidisen munajahti,
Selkdinfo, ®
Sertifioinnit,
Omantoimijuuden
vahvistamisen luento

Piihteiden vastaisen
ohjelman padivitys,
Hedelmaitiistai alkoi

Hedelmia tarjolla joka tiistal,

tyontekijoiden hyvinvointia

2023

tukemaan

Eettinen kysely
Smartum- tyosuhde-

Keppijumppa ja edut
tiistaijumppa UTUn henkilostolle
alkoivat, . .
Elikeinfo toteutettiin eettinen kysely,

jonka pohjalta CoC rakentuu

Yhteinen pyordilyhaaste

paattyi
Hyvantekevdisyyskohteeksi Ty6turva||isuus
danestettiin Roosanauha -kierrokset

Henkilostotyytyvaisyyskysely

Poistumisharjoitus,
Kysely johtamiskulttuurista

Vastuullisuusryhman
perustaminen,
Defrillibraattorikoulutus

Vastuullisuusryhma seuraa
vastuullisuustydn kehitysta

ja paattaa painopisteet
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Jatteiden hallinta ja kierratys

» Jatteiden hallinnasta ja kierratyksesta vastaa HSEQ-paallikko Jitetyyppi (miirs, kg)

* Kierrdtysaste kasvoi vuonna 2023 hieman kierratysasteen ollessa 58 % (2022: 57 1914

%).Vuodelle 2024 lahdetaan tavoittelemaan suurempaa kasvua.

» Jatteidenkasittelyn paastot olivat17,67 t CO2e
* Suurimmat yksittdiset paastolahteet kategorian sisalla olivat metallin kierratys,
energiajate, paperin kierratys seka tietosuojajatteen havittaminen.
 Lisaksi Ulvilan tuotannon jatehuoltoprosessiin tehtiin muutoksia:
- Aloitimme keraamaan erillisena jatejakeena Yrityksen muovipakkauksia.
- Paperin kerays aloitettiin erillisena jakeena.
- Sekajate muutettiin Energiajakeeksi ja Polttokelpoiseksi jatteeksi.
- Kirkkaan kalvomuovin kasittelyyn hankittiin paalain.
- Jateastiat varikoodattiin siten, etta eri jatejakeilla on variltaan samanlaiset kerdysastiat.

2449 | [

1035

B Metalli

M Energiajate

M Paperi

W Tietosuojajate
B Sekajate

M Puujate

B Pahvi/kartonki

- Sammontien pahvipuristin vaihdettiin kiyttijin nikdkulmasta turvallisemmaksi. M Biojate
- Sekalaisesta puujatteestd luopumiselle luotiin suunnitelma (tapahtuu 2024). ® Muovi
- Tehoelektroniikan tuottamat jatejakeet liitettiin Ulvilan tehtaan jatejakeisiin. 2905 m SER

* Muutosten pohjalta UTUn jatehuolto-ohjeet paivitettiin ajan tasalle

* Vuoden vaihteessa jatehuollon yhteistyokumppaniksi valikoitui Lassila &
Tikanoja Oy

1786



Sahkon kulutus
Sahkonkulutus vuonna 2023 oli 799 MWh ja

tama muodosti ostoenergian suurimman
paaston. Ulvilassa sahkoenergian kulutus oli

390 MWh (2022 407 MWh)

Kaukolammon kulutus
Kaukolammon kulutus vuonna 2023 oli 670
MWh. Ulvilassa kaukolammon kulutus oli 492

MWh (2022 504,3 MWh).

Sahkoautot

Sahkoautojen kulutus vuonna 2023 oli

pienehkoa, 11 MWh.

Veden kulutus

Veden kulutus vuonna 2023 oli 6 369 60 litraa.

Energian javeden kulutus

Vaikka ymparistonakokohtien
arvioinnissa olemme todenneet, etta
itse UTU-tuotteiden valmistus ei vaadi
merkittavasti energiaa, emme ole
antaneet taman estaa kehitystamme.
UTU Oy:n kiinteiston lammitys
toteutuu kaukolammolla. Tyytyvaisina
voimme vahvistaa, etta kaukolammitys
toteutetaan lahialueen
voimalaitoksella kotimaisella ja
uusiutuvilla raaka-aineilla, minka
vuoksi ymparistovaikutukset tasta ovat
vahaiset. Ulvilan kulutuksessa havaittiin
pienta laskua verrattuna vuoteen 2022.



Elinkaariajattelu ja tuotekehitys

UTU Oy tarjoaa edistyksellisia tuotteita ja ratkaisuja koko yhteiskunnan kestavan kehityksen
mahdollistamiseen. Kestava kehitys tarkoittaa UTUlaisille vastuullisuutta kaikessa
toiminnassamme. Huomioimme ymparistonakokohdat ja sidosryhmiemme tarpeet
tuotteiden valinnassa, kehityksessa, operatiivisessa toiminnassa aina tuotteen elinkaaren
loppuun saakka.

UTUn tuotteissa merkittavaad on tuotteiden vuosikymmenien kayttoiat seka kayton jalkeisen
mahdollisuudet. Huomionarvoista on, etta suurin osa kiinteistokeskus, kennokeskus ja
muuntamotuotteiden rakenteesta on uudelleen kaytettavaa tai kierratettavaa. Metallit
voidaan joko uudelleen kayttaa tai vahintaankin kierrattaa ja saattaa edelleen hyodyttamaan
yhteiskuntaa. Jatetta naista ei synny. Lisaksi tuotteissa olevat sahko- ja
elektroniikkakomponentit seka muut materiaalit voidaan paaosin kierrattaa vaatimusten
mukaisesti. Nama mahdollisuudet merkittavasti vaikuttavat arvioon tuotteen
hiilijalanjaljesta. Kierratettavan osuuden ollessa suuri paastojen vaikutusta tulevaisuudessa
voidaan vahentaa.

Monipuolinen valikoima takaa juuri kayttotarkoitukseen soveltuvan keskuksen valinnan,
mika osaltaan myos edistaa kestavaa kehitysta. Keskusten komponenttien
wvaihtokelpoisuutta on varmistettu eri vakiokomponenttiratkaisuin ja liitostekniikoin.




UTUn hiilijalanjalki

UTU Oy:n vuoden 2023 liiketoiminnan CO2-
paastot laskettiin GreenCarbon Oy:n avustuksella.

Laskennassa huomioitiin Scopet 1-3.Scopel
kasittaa suorat paastot, Scope 2 sisaltaa
ostoenergian epasuorat paastot ja Scope 3
sisaltaa muut epasuorat paastot.

Scope 3, eli muut epasuorat paastot ovat selkeasti
suurin paastoryhma ostettujen tuotteiden ja
palveluiden kattaessa 90% paastoista. Valtaosa
kategorian paastoista, 97 %, aiheutui ostetuista
tuotteista. Osaltaan tama selittyy komponenttien
hiilijalanjalkitietojen heikosta saatavuudesta,
jonkavuoksi hiilijalanjalkilaskennassa kaytettiin
mm. materiaaliin pohjautuvaa laskentaa.

Tulevaisuudessa odotamme hiilijalanjalkemme
tarkentuvan, kun sidosryhmamme saavat lisaa
tietoa omasta hiilijalanjaljestaan. Aiomme myaos
asettaa tavoitteita, joilla voimme laskea omaa
hiilijalanjalkeamme Scope 1 ja 2 osalta.

P3astot
numeroina

7066,48

t CO,e

Kokonaispaastot
vuonna 2023

214,79

tCO.e

Paastot / milj. €

50,84

t CO,e

Paastot / hid

Organisaation rajaukset

KUINKA PALJON ON YKSI TONNI CO,e PAASTOJA?

« 1 tonni CO,e paastodja vastaa ~6798 kilometrin ajoa autolla.”
« Suomalaisen vuosittaiset keskipaastot ovat ~10 tonnia CO4e. ™

Lahteet: * Liikennefakta 2021, ** Sitra 2018

L e PAASTOT / SCOPE
PAASTOT / PAASTOLAHDE Scopel | soope?

L/ 3%

Polttoaineisiin ~ Myytyjen
Scopel jaenergiaan  tuotteiden N
1% \ liittyva glinkaaren ~ Kulietusja
toiminta padtos -  Jakelu
1% | 1% (lahtevay)
Ty6matkaliikenne \ 1%
2% /
\ Liikematkat
Scope 2 A 1%
” c
7066 48 Scope 3 -Q
' 96% E
t CO,e :
Ostetut et
~___ tuotteetja
palvelut o
90%

UTU toimii kolmella toimipisteelld Suomessa, jonka lisaksi yrityksellda on tytaryhtio Virossa. Padstojen
laskennassa kaytettiin operatiivinen hallinta -rajausta.
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Tyontekijoiden hyvinvointi ja
tyoolot

Henkilostomme hyvinvointi on meille erityisen tarkeaa ja tuemme tata monin
tavoin. Panostamme aktiivisesti mukavaan ja turvalliseen tyoymparistoon,
joka tukee tyontekijoidemme fyysista ja henkista hyvinvointia. Tarjoamme
monipuolisia tyoterveyspalveluita, joustavia tyoaikajarjestelyja ja
mahdollisuuksia etatyohon, jotta tyon ja vapaa-ajan tasapaino sailyy.

Hyvinvoinnissa olemme tukeneet henkilostoa muun muassa pyorailyedulla,
erilaisilla koulutuksilla, seka Smartum-tyosuhde-edulla. Tuemme henkiloston
kuntoilua ja yhdessa toimintaa my0s vapaa-ajalla. Lisaksi jarjestamme
saannollisesti koulutuksia ja hyvinvointiohjelmia, jotka auttavat
tyontekijoitamme kehittamaan ammattitaitoaan ja huolehtimaan omasta
jaksamisestaan. Meille on tarkeaa, etta jokainen tyontekija tuntee olonsa
arvostetuksi ja osaksi yhteisoamme. Uskomme, etta hyvinvoiva henkilostd on
avain menestyksekkaaseen ja kestavaan liiketoimintaan.

Yhteishenki ja yhteinen tekeminen on meille tarkeaa ja vuosittaiset tiimipaivat
ja pikkujoulut ovat tarkea yhteinen hauskanpitohetki.

Tulevaisuudessa haluamme huomioida entista paremmin mielenterveytta
tukevat palvelut.




Tyoterveys ja -turvallisuus

Olemme kehittaneet tyoturvallisuuden ja hyvinvoinnin.
painotusta kaikessa toiminnassamme. Tata kehitystyota
tehtiin osana HSE-johtamisjarjestelmien sertifiointia ja
kulttuurin syventaminen jatkuu edelleen. Seuraamme ja
ohjaamme foimintaamme mittareiden kautta ja_
kommunikoimme naiden etenemista. Tyoturvallisuutta
%Ilapl_d_am__me jaedistamme saannallisin viikkoinfoin,

enkiloston kanssa keskustellen ja jokapaivaisin
toimenpitein. Tyosuojelutoiminnassa olemme jalleen
uudistaneet toimintaohjelmaamme tukemaan .
kehitystavoitteitamme. Tapaturmattomuus ja ennakoiva
HSE-kulttuuri on toimintaohjelman perusta. HS-jarjestelmaa
kehitetaan koko ajan pienentamaan riskien ) )
todennakoisyyksia. Saavutetut tulokset tukevat nakemysta,
etta kehitystoimenpiteet ovat tuottaneet tulosta.

Vuonna 2023 uudet defibrillaattorit asennettiin Ulvilan
toimipisteissa Ahjontielle jaSammontielle. -
Defibrillaattoreiden kayttokoulutus toteutettiin 26 henkildlle.

Tyopaikkaselvitykset toteutettiin yhdessa tyoterveyden
kanssa marraskuussa.

Ahjontien tehtaan palotarkastus suoritettiin joulukuussa.

LTAl
LTAL oli vuoden 2023 lopussa 4,4 (2022:13,8).

LTA (lost time accidents) = tapaturmien taajuus suhteessa
miljoonaan tyotuntiin.

Sairauspoissaolo-%
Vuonna 2023 sairauspoissaoloprosenttioli 57 %

(2022: 8,0 %)

Turvallisuuskierrosta vuodessa
Vuonna 2023 aloitettiin turvallisuuskierrosten

systemaattinen toteutus min. 8 krt/vuosi.



Henkilostotyytyv

disyys

kysely

UTU Groupin henkilostotyytyvaisyyskysely toteutettiin yhteistyossa
Eletiven kanssa.Vuonna 2023 vastausprosentti oli 82%.

Kyselyn tulokset:

Groupin NPS: nousi 10 pistettd (3 vuonna 2022 ja13 vuonna 2023)
Suomen tulos: nousi hieman (7 vuonna 2022 ja 9 vuonna 2023)
Tyontekijoiden NPS: laski (8 vuonna 2022 ja -9 vuonna 2023)

Toimihenkildiden NPS: nousi selvasti (-10 vuonna 2022 ja14 vuonna

Ylemmat toimihenkildt: NPS nousi merkittavasti (24 vuonna 2022 ja
38 vuonna 2023)

Vaikka vastauksissa oli jonkin verran hajontaa, yleisesti ottaen olimme

vertailuarvossa.

Vieressa on koottuna henkilostotyytyvaisyyskyselyn tuloksia.

Sitoutuneisuus

Tyopaikka ja
tyovalineet

Terveys

Tyon
merkityksellisyys

Tavoitteet ja
tavoitteiden
saavuttaminen

Strategia, visio ja
yrityskulttuuri

Suhteet kollegojen Ty6n itsendisyys

kanssa
4
Tyokuorma Palaute ja viestinta
Oppiminen ja Suhde
kehitys esihenkilooni




Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Tarjoamme tasavertaiset mahdollisuudet kaikille tyontekijoillemme seka tarjoamme joustavia
tyojarjestelyja ja tyoskentelemme aktiivisesti sen eteen, etta tyopaikallamme vallitsee kunnioittava ja
kannustava ilmapiiri.

UTUn tasa-arvosuunnitelman mukaan yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat perusoikeuksia ja tarkoittavat
periaatteessa samaa asiaa: syrjimattomyyden ja tasavertaisten mahdollisuuksien varmistamista kaikille
sukupuolesta, etnisesta taustasta, kielesta, iasta, vammaisuudesta, seksuaalisesta suuntautumisesta,
uskonnosta, vakaumuksesta tai muusta henkiloon liittyvasta syysta riippumatta.

UTU Oy:n tasa-arvosuunnitelma sisaltaa periaatteet ja toimenpiteet, mihin UTU Oy sitoutuu tyonantajana
tasa-arvolain mukaisesti edistaakseen tasa-arvoisen tyoyhteison toteutumista.

Tasa-arvosuunnitelmaa tarkastellaan UTU Oy:n yhteistoimintaryhmassa vuosittain. Muutokset
suunnitelmaan kirjataan tarvittaessa ja laajempi katselmus tehdaan kolmen vuoden valein mukaan
lukien henkiloston tasa-arvokysely.

* Uusitasa-arvo suunnitelmavuonna 2024
e Tasa-arvokysely vuonna 2024

Vuoden 2023 lopussa Suomen henkildstomaara on 129 (vs. 2022 128 henkil6d)

e UTUn henkiloston keski-ika vuonna 2023 on hieman yli 40 vuotta. Keski-ika on hieman noussut
henkildstomuutosten myota.

* Naisia on noin 27% henkilostosta.




Hyvantekevaisyys

Haluamme tukea apua tarvitsevia. Autamme niin paikallisesti kuin
valtakunnallisesti ja olemme mukana tekemassa hyvaa
arvojemme mukaisesti yhteistyolla ja ennakkoluulottomuudella.

Olemme useana vuonna olleet mukana Gubbe - Onnellinen
vanhuus -toiminnassa. Nain mahdollistamme meille valikoidulle
ikaihmisillemme kerran viikossa saannollista seuraa ja yhteista
harrastamista Gubbe-nuoren kanssa.Samalla autamme nuorta
tyollistymaan esim. opiskelunsa ohessa.

Lahjoitamme joulumuistamisemme vuosittain valittuun
kohteeseen.Samoin tuemme paikallista urheilua ja harrastamista.
Mm. Ulvilan Pesa-Veikkojen toiminnan tukemisessa olemme
olleet mukana jo useamman vuoden ajan,samoin tuemme
nuorisojalkapalloa FC Ulvilan riveissa. Olemme mukana myos
useammassa kertaluontaisessa tempauksessa, esim.
koululaistoiminnan tukemissa seka vahavaraisten perheiden
tapahtumissa.

Vuoden 2023 polkupyorahaasteessa kerasimme lahjoituksen
UTUlaisten valitsemaan hyvantekevaisyyskohteeseen. Kohteeksi
valikoitui Roosa nauha- kerays.

Meille on tarkeaa olla mukana tekemassa hyvaa, jotta voimme
jakaavahvaa suoritusta myos muualle ymparistoon.

‘TEEM.N.I.E
HYVAA Jeesss

onnellinen-vanhuus.fi
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Sidosryhmat

» Keskeisimpiasidosryhmiamme ovat
asiakkaamme, toimittajamme seka UTU
konsernin perheneuvosto, omistajat ja
johtoryhma.

e Muitasidosryhmiamme ovat mm. oppilaitokset,
palveluntoimittajat ja viranomaiset.

 Sidosryhmien tunnistamisella pyrimme
varmistamaan, etta

* sidosryhmien velvoitteet ja vaatimukset
tulevat lapikaydyksi,

e suunnittelemme toimintaperiaatteet eri
sidosryhmien hallintaan ja

e suunnittelemme, miten kehitamme toimintaa




Asiakastyytyvaisyys

Toteutamme asiakaskyselyn
kiinteistosahkoistyksen asiakkaillemme
kahdesti vuodessa ja vuonna 2023 UTUn
a5|a_kas’%/ tyvaisyyden tulos oli historiallisen
hyva, NPS:n ollessa 55.

* 60 % kyselyyn vastaajista antaa UTUlle
NPS-arvosanan 9-10

. Tthyvéisin asiakasryhmamme on
sahkotukut, NPS 73

* Tuotteiden laatu ja myynnin ammattitaito
arvioidaan korkeimmilla arvosanoilla
(4,3/5)

 Asiakaspalvelun laatua arvioidaan
arvosanalla 4,2/5

* Eniten arvostelua sai tuotteiden hinta
(3,6/5)

KESKEISIA TULOKSIA

55 60%

Vastaajista antaa kiitettavan

Utu Oy:n Net promoter Score
(2022: 49). Innolinkin
vertailuauineistossa

keskimaarainen NPS on 38.

arvosanan (9-10) UTU Oy:n
suosittelutodennakoisyydelle
(2022: 56%)

5,5% 73

Kriittisten asiakkaiden
osuus (2022: 6,8%)

Tukkujen NPS huippua
(2022: 66)

42 548

Kriittisimpia sahkourakoitsijat,
mutta selva parannus edellisiin
vuosiin (2022: 34, 2021: 38)

vastaajaa. Vastausmaara

pysynyt lahes samana kuin
2022, mutta tasaista kasvua
vuodesta 2019.

NPS mittaa asiakkaiden suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta yritykseen ja sen asteikko
on -100...+100. (Vertailutieto: keskimaarainen B2B-asiakkaiden NPS-luku tutkimustoimisto
Innolinkin mukaan on 38.)
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Luomme UTUlle oman Code of
conductin seka supplier code of
conductin

Paivittamme tasa-arvosuunnitelman

Suorittamme Ulvilan tuotannon layout-
muutoksen

Paivitamme riskienarviointeja

HOKSU-kirjauspalveluohjelmisto
otetaan kayttoon turvallisuus- ja
ymparistohavaintojen seka
vaaratilanneilmoitusten
ilmoituskanavaksi.

Kehitdmme kierratysta (kierratysasteen
nosto)

Tavoittelemme O-tapaturmaa

Tiekartan laatiminen UTU Oy:n pitkan
tahtaimen ilmastostrategian suunnittelun
ja toteuttamisen tueksi.

ERP-projekti: tavoitteena implementoida
UTU Oy:lle uusi ERP kayttoon vuoden 2025
aikana.

Aloite- ja kehitysehdotusprosessin
uudistaminen

Luoda UTUn johtamistyon kartta

Hiilijalanjalki: Scope 1-2 puolittaminen ja
lopulta hiilineutraalius Scopet 1-2

Entistakin osaavampi, monitaitoisempija
hyvinvoivampi tyoyhteiso

Ihmisoikeuksen parempi huomiointi
toimitusketjussa: varmistamme oman
toimitusketjun eettisyyden

Eettinen toiminta: koko henkilostd
suorittaa Code of conduct koulutuksen ja
toimittajat 100%:sesti sitoutuneet UTUn
toimittajien code of conductiin

Sertifioimme tietoturvastandardin ISO
27001:2023




Lisatietoa

Tama raportti koskee UTU Oy:n vuoden 2023 toimintaa.
Edellinen raportti on kattanut vuoden 2022 toiminnan.

Seuraava raportti kasittelee vuotta 2024 ja tama julkaistaan vuonna 2025.

Lisatietoa vastuullisuusraportista ja vastuullisuusteemoista saa:

TALOUSJOHTAJA

Paivi Juopperi

+358 40 566 7232
paivi.juopperi@utu.eu

VASTUULLISUUSKOORDINAATTORI
Amanda Dahlroos

+358 451752877
amanda.dahlroos@utu.eu



mailto:paivi.juopperi@utu.eu

Kiitos.

Ulvila * Ahjontie 1, PL 20 | 28401 Ulvila | Puh. (02) 550 800 | utu@utu.eu
Vantaa » Tammiston kauppatie 26 B, PL 252 | 01531 Vantaa | Puh. (09) 274 64 11 | powel@utu.eu

Tampere * Hermiankatu 8 | 33720 Tampere | Puh. (09) 274 64 11 | powel@utu.eu


http://www.utugroup.com/
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